
วิธีการปฏิบติั  

 เมือ่นิสติ บุคลากร ตอ้งการมาขอใชบ้รกิารไอทคีลนิิค สิง่ทีต่อ้งปฏบิตั ิดงันี้ 

1. เขา้ไปที ่IT clinic buu หรอื https://it-clinic.buu.ac.th/login ดงัรปู  

2. ท าการ Login ดว้ยรหสันิสติ และ Password จากนัน้ เลอืกเขา้สู่ระบบ 
 

https://it-clinic.buu.ac.th/login


3. หลงัจาก Login หน้าจอหลกัจะแสดงผลแบบนี้ จากนัน้ เลอืกรบับรกิาร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ในหน้าจอหลกัของรบับรกิาร จะมขีอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ้งกรอก 4 ช่อง 

4.1 Email  
4.2 เบอรโ์ทรศพัท ์
4.3 เลอืกประเภทรบับรกิาร 
4.4 กรอกรายละเอยีดทีต่อ้งการรบับรกิาร 
หลงัจากกรอกขอ้มลูครบเรยีบรอ้ยแลว้ เลอืกยนืยนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



5. หลงัจากยนืยนั จะมขีอ้ความขึน้มาว่า  

ยนืยนัการจองควิในวนัที ่2024-01-30 

กรณุาส ารองขอ้มลูก่อนส่งเครือ่งใหเ้จา้หน้าที่ 

ทางส านกัคอมจะไมร่บัผดิชอบในกรณขีอ้มลูสญูหาย 

ซึง่หมายความว่า ผูร้บับรกิารลง Window จะตอ้งท าการส ารองขอ้มลูดว้ยตวัเองมาก่อนทีจ่ะ

น าส่งเครือ่งใหท้างส านกัคอม เนื่องจากการลง Window จะลบขอ้มลูออกทัง้หมด หลงัจากนัน้

เลอืกทีย่นืยนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. หลงัจากเลอืกยนืยนัแลว้ หน้าจอจะแสดงผลดงันี้ แลว้เลอืกทีร่ายการของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

7. หลงัจากเลอืกรายการของตนเองแลว้ ใหเ้ลอืกยนืยนัการส่งเครือ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
8. หลงัจากเลอืกยนืยนัการส่งเครือ่ง เจา้หน้าทีจ่ะท าการรบัเครือ่งไปเชค็เบือ้งตน้ เช่น เป็นอุปกรณ์

ประเภทอะไร PC หรอื Notebook รุ่นอะไร และท าการแกไ้ขขอ้มลูก่อนรบัเขา้ระบบ 

 
 
 
 
 
 

 



9.หลงัจากทีเ่จา้หน้าทีเ่ชค็เบือ้งตน้แลว้น าเครือ่งเราเขา้ระบบแลว้ สถานะรบับรกิารจะเปลีย่นจาก รอ
ด าเนินการ เป็น อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
10.หลงัจากเราท าการส่งเครือ่งเรยีบรอ้ยแลว้ สามารถตดิตามสถานะไดท้ี ่Email ตามทีต่นเองไดก้รอกไว้
เบือ้งตน้ตรงรบับรกิาร 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



11.หลงัจากทีเ่จา้หน้าทีด่ าเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ จะม ีEmail แจง้เตอืนเขา้มาว่า ด าเนินการ
เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหเ้รากลบัไปรบัเครือ่งทีส่ านกัคอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9. ท าการ Login ดว้ยรหสันิสติ และ Password 

10.  

 
 

12.ท าการ Login ดว้ยรหสันิสติ และ Password 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



13.จากนัน้ เลอืกที ่รบัอุปกรณ์คนื 

 
14. หน้าจอหลกัหลงัจากเลอืกรบัอุปกรณ์คนื ใหเ้ลอืกท าแบบประเมนิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15.หน้าจอหลกัของแบบประเมนิ ท าการประเมนิและเลอืกทีย่นืยนั 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.หน้าจอหลกัแสดงว่าไดร้บัแบบประเมนิเรยีบรอ้ยแลว้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17.กดปิด tab แบบประเมนิ จะกลบัมาทีห่น้าหลกั และท าการ Logout เป็นอนัเสรจ็เรยีบรอ้ย 
 
 

 

 


